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Le comportement des clients qui évolue sans cesse. L'abondance des canaux média-
tiques amplifiés par les outils numériques permettent de se renseigner, comparer et acheter
a tout moment et partout : un magasin physique, une boutique e-commerce, une mar-
ketplace sur supports fixes ou mobiles... La diversité de I'offre commerciale se base désor-
mais pas uniquement sur la gamme et I'offre produit, mais également sur la flexibilité du par-
cours d’achat et I'expérience offerte au client.

Comment se repérer dans cette diversité ? Quelle est le comportement et la préférence du
consommateur ?

Face aux interrogations des acteurs des filieres du végétal sur la maniére de s'y adapter afin
de mieux capter leur clientele, VEGEPOLYS a engagé pour la premiére fois une étude per-
mettant de connaitre de maniére représentative le comportement d'achat clients en matiere
de végétaux d'ornement.



