
L’effet miroir salariés & clients
Quand, dans une Start-up,
ce que vivent les salariés et ce que vivent les clients
se reflètent mutuellement



Idées Temps Argent

Avoir un beau jardin nécessite …

Compétences



Inspiration Kit complet

Draw Me A Garden

Jardin en 3D



Mission : aider à se reconnecter à la Nature

Moyens : 
• Rendre client      contributeur de la solution 
• Rendre client      acteur
• Ecouter les clients pour améliorer l’offre

Impact : 
• Appropriation
• Satisfaction

Co-construction avec les clients



Principe de l’océan bleu : 
• Analyse du marché
• Modifier & compléter l’offre existante
• Répondre à des besoins non satisfaits actuellement

Co-construction avec les clients / stratégie Océan Bleu

Reco Lecture



Méthode Agile ou méthode Scrum

Deux exemples : 
1/ client : l’évolution du jardin vu en 3D, au fil des saisons et 

des années
2/ interne : l’outil de CRM (gestion de la relation client)

Co-construction en interne

Reco Lecture



• Co construction avec les clients
• Implication des salariés : méthode agile
• Ecoute des clients : 
• stratégie Océan Bleu 
• méthode lean start-up

Synthèse



Questions & réponses


