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LA CHARTE QUALITE FLEURS

« Production - Expéerimentation - Recherche »
un triptyque au service de la filiere des fleurs et des feuillages coupés

ﬁgj Partie 1 : Les défis pour la production francaise

Des marchés européens et francais asymétriques
Un secteur dispersé en nombreux opérateurs
Des exigences fortes chez les consommateurs

Partie 2 : Un positionnement vers une fleur de qualité
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La Charte Qualité Fleurs
Un programme d’élargissement de la gamme
Des bonnes pratiques logistiques
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&f; Partie 1 : Les défis pour la production francaise

Des marchés européens et francais asymétriques
Un secteur dispersé en nombreux opérateurs
Des exigences fortes chez les consommateurs

Gerbera dans le Sud de la France Tulipes en Bretagne
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\\90’ / Un marché européen asymétrique
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L'Europe est le 92% des Exp. de I'UE
principal marche
mondial du monde... ; ‘
Amérique du Nord hm‘v ’i ‘

Asie
Pays-Bas /
52% des Imp. de 'UE

Europe (hors UE)

82%
Russie, Suisse,
Norvége, Balkans

Amérique du Sud 59% . . ,
Kenya, Ethiopie, ... dpprovisionne par

RSA, Ouganda les pays du Sud !

Afrique

Figure 1 : Import et export des fleurs coupées pour I’Union Européenne (UE).
En valeur, données 2010 (Adapté de : International Statistics Flowers and Plants 2011, AIPH, Union Fleurs).

» Import UE Total : 890 M€ » Export UE Total : 455 M€ (dont hors pays d’Europe : 82 M€)
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;\\90’ / Un marché francais asymétrique
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La France est le 3°m®
pays consommateur
de fleurs en Europe...

0,

T ... dont les 2/3 sont
2% Afrique importés !

Figure 2 : Import, export et production des fleurs coupées pour la France.
Valeur a la production, données 2010 (Adapté de : International Statistics Flowers and Plants 2011, AIPH, Union Fleurs).

mp Import FR Total : 352 M€ » Export FR Total : 11 M€ m) Production FR Total : 186 M€
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\\ ¥4 / Un secteur dispersé en nombreux opérateurs

@Qy-q

Production :
SR 2000 entreprises
[ 12% du CA horticole

Production organisée :

Pays 3 coopératives

de la Loire

20%

Rungis

PACA
Grossistes sur Marché : Languedoc R.
190 grossistes (13 MIN) @ 50%
Grossistes hors Marcheé :
600 grossistes

Nice

Distribution : ” Toulouse
14000 fleuristeries
1800 Jardineries 56 millions d’acheteurs (en cumulé) pour
GMS, GSB, LISA, VPC un marché aux alentours d’1 milliard d’€ ()

Figure 3 : Lafilieére fleurs coupées en France.
Pourcentage du CA Fleurs coupées (Adapté de : Agreste données 2009. Cabinet Gressard Viniflhor 2009. FFMIN).

(1) FranceAgriMer 2011 : Végétaux d’intérieur / Achats des Frangais en 2010.
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\\ 0 ¢ / Des exigences fortes chez les consommateurs

@Qy-q

Les critéres d’évaluation de la qualité ()
®* Latenue en vase
— Longévite,
® Aspect sanitaire, apparence
— 0 défaut, pas de taches,
* L’originalité
— ardente, délicate, contrastée...
® La fraicheur
— pas trop ouverte, tige ferme, élancée,
— pétales durs et charnus,

Autres criteres intervenant dans I’acte d’achat :

® La protection de I’environnement
® Le bien-étre, le plaisir

(1) CCA, Centre de communication avancée, 1988.

La fleur est un
produit facilement
substituable
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\\ ¥ / Partie 1 : Des deéfis pour la production francaise

@Qy-q

» Faire face a la concurrence des pays du Sud
Compétitivité face a des colts de production inférieurs (main d’ceuvre...)

» S’appuyer sur un secteur avec de nombreux opérateurs
Du producteur au client final...

» Répondre aux attentes des consommateurs :
Qualités (esthétique, tenue en vase, originalité...), environnement...

Un positionnement stratégique de la production francaise :

- Etre sur le marché d’une fleur de qualité (« de luxe »),
- En impliquant divers opérateurs.
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Partie 2 : Un positionnement vers une fleur de qualite

La Charte Qualité Fleurs
Un programme d’élargissement de la gamme
Des bonnes pratiques logistiques

Charte l“

QPualité '
Fleursy Val'hor

Les professionnels du végétal

Salle de test pour la tenue en vase des fleurs coupées
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e d #_ La Charte Qualité Fleurs

@Qy-q

Ghorle Une des réponses pour ce positionnement stratégique,

Qualité
Feursy

A l'initiative des producteurs :
® Avec leurs familles professionnelles, I'interprofession...

Depuis 2007,

Une démarche de certification :

® Un controle qualité volontaire a la mise en marché,
® Un cahier des charges,

® Une norme (reglement CEE 316/68)

® Un contrdle externe (audit),

Une démarche de valorisation :
® Des actions de communication et de promotion

La Charte regroupe les 3 structures coopératives francaises.
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e d /, Les facteurs affectant la qualité des fleurs

@Qy-q

Les facteurs avant récolte :
® Les facteurs génétiques
® Les conditions de cultures (T °C, lumiére, fertilisation, bio-agresseurs...)

La cueillette :

¢ Stade adapté selon espéce, variéte, saison...

® Récolte trop avancée : fragilité, sensibilité a I'éthylene...

® Reécolte trop précoce : mauvais épanouissement, courbure...

Les facteurs apres récolte :

¢ Le conditionnement

® Le transport

® La chaine du froid

® La maitrise de I'éthyléne

¢ L’utilisation du conservateur approprié
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W\ 0 0’/ Un controle qualité volontaire a la mise en marche

@Qy-q

Controles réalisés a la mise en marcheé :
® Autocontréles réalisés par des évaluateurs formés
Echantillonnage des produits apportés
Controle anonyme au niveau collectif
Retour personnalisé par producteur

Deux types de controle :
1. Contrble sanitaire
2. Contrble de la tenue en vase

Marché aux Fleurs de Hyeres

v

Elargissement |} o 01 stion |»| Mis€en Transport || Distribution [»|  Client
de la gamme marche
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274 Un contrdle qualité volontaire a la mise en marché
N

)
10

Chodle 1. Controle sanitaire :

AVGIGEY  ° Evaluation visuelle de la présence de maladies,
Fleursy de bio-agresseurs...

® Diagnostic et conseils au producteur

2. Controle de la tenue en vase : Botrytis sur fleur
a) Tests en conditions spécifiques : salle de tests gt i
b) Protocole spécifique d’évaluation

de la tenue en vase

Tests de tenue en vase

v

de la gamme
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\\_,9..0’/ Un controle qualité volontaire a la mise en marche
N

V)
10

Ghocte a) Tests en conditions spécifiques (conditions d’'un appartement) :
NGO . Tempeérature : 20°C (+/- 1°C)
Fleurs, I} Hygrométrie : 60 % (+/- 10%)
iii. Eclairage : 1200 LUX (a hauteur des fleurs), 12h/24h
iv. Renouvellement d’air complet 1 fois/heure (éviter 'exces d’éthyléene)
v. Tragabilité : enregistrement des conditions i. et ii.

Salle de tests (Hyéres) Enregistrement des données Climatiseur réversible
v

de la gamme
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\\ ¢ 0’/ Un controle qualité volontaire a la mise en marche

@Qy-q

b) Protocole spécifique d’évaluation de la tenue en vase
I. Simulation logistique du transport (24h a 3-5°C)
(hors fleurs tropicales)

ii. Mise en vase (critéeres selon espéece)
iii. Suivi des tests : observations a J, J+3, J+7, J+10, J+15

- évaluation qualitative de la sénescence

- évaluation quantitative de la tenue en vase
iv. Diffusion des résultats aux producteurs

- en cas de probleme, conseil technique pour
rechercher les causes (facteurs avant récolte)

Test en vase

v

[Elarglssement ]»[ Production ]>[ e ok ]»[ Transport ]>[ Distribution ]>[ Client ]
de la gamme marché

Astredhor - Rencontres du végétal 2013 15



W\ 0 0’/ Un controle qualité volontaire a la mise en marche

@c—

ii. Mise en vase : différents criteres selon les espéces (exemples)

Espece

Anthurium

Célosie

Lisianthus

Gerbera

Longueur Simulation réparation tiges/vase
Caractéristiques (T°C) prep 9
Spathe moyenne 12-15°C Tiges recoupées a 10
(10-12,5 cm) 50 cm
Tige : 70 cm 3-5°C Tiges recoupées de 5
2 cm + effeuillage
Tige : 65 - 70 cm 8-12°C Tiges recoupées de 10
(nb de fleurons) 2 cm + effeuillage
Tige : 50 cm 3-5°C Tiges recoupées a 10
Capitule : 8-12 cm 50 cm

Solution

Eau + SC

Eau + SC

Eau + SC

Eau + SC
spécifique

Référentiel technique national de la Charte Qualité Fleurs.

Annexe 3 : Caractéristiques des fleurs testées.
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\\___?,_,0’ / Un controle qualité volontaire a la mise en marché

iii. Suivi des tests : exploitations des résultats

Charte ”

Qualité °
Fleursy

—_
»

[y
I

e
[\%]

Seuil de satisfaction = 7 jours

(o]

Nombre de jours
=]
|_

) R D R 2 @ I . S - R
F (‘&b ‘{‘}\ ¢,0° @\ 66 \OQ'S-L ‘0(9 "b@\*‘ ef}@ & 06 & \QQ ‘5} 3 o’a’b\ (\& 0&0 Qq}\ &3@@&"\(\@@%@)@ @“é\ & "06\0
& &2 &P o ° fa @ - & ¥ NCINCNS
& 45\ & 2 Lt & & U L S %§&\% & FF TS
R & N 6* W )
R § i

Résultats de tests de tenue en vase sur différentes variétés de roses. 2012.
(Pour une variété, la valeur correspond a la moyenne des tests dans 'année)

Marché aux fleurs d’Hyéres
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\\__?,_,0’ / Un controle qualité volontaire a la mise en marché

= ili. Suivi des tests : exploitations des résultats
Charte 18
Qualité
Fleursy N
16
5 —
O /_-&——
g 14 __‘//
5 *~—
< 13
12
11 T T
2010 2011 2012
—— Roses —— Renoncules

Moyenne des tests de tenue en vase Roses et Renoncules. 2010, 2011 et 2012.
(Pour une année, la valeur correspond a la moyenne des tests, toutes variétés confondues)

Marché aux fleurs d’Hyéres
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\\ e / Un programme d’élargissement de la gamme

@Qy-q

Un programme d’élargissement de la gamme :

¢ Stations d’expérimentations Astredhor : CREAT, SCRADH, CATE,
GIE Fleurs et Plantes du Sud-Ouest

® et 'INRA-ISA : Laboratoire d'étude de la qualité post-récolte des
fleurs et feuillages coupés

Objectifs :

® Evaluation de la qualité post-récolte : nouvelles espéces/variétés
(Description des stades physiologiques de la sénescence)

® Alimenter en références techniques la Charte Qualité Fleurs

® Permettre une diversification de la production

v

Elargissement | Production |» Sl S Transport [»| Distribution [»|  Client
de la gamme marche
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Exemples de fiches descriptives des stades physiologiques de la sénescence.
(INRA-ISA, Astredhor)
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Présentation de plusieurs variétés de Gerberas.
(INRA-ISA, Astredhor)
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21



Qo /_ Des bonnes pratiques logistiques

@Qy-q

Conditionnement et emballage :

® Réduire les pertes en eau par transpiration

¢ Eviter la condensation (développement de maladies)

® Renouveler I'air (accumulation d’éthylene)

® Assurer une protection mécanique (chocs, manipulations...)
Pour le conditionnement en bottes :

® Papier plastifié micro-perforé ou carton ondulé simple face

® Cartons et fleurs a la méme température lors de I'emballage
Conditions spécifiques :

® Certaines fleurs voyagent a la verticale (glaieul, muflier, lupin...)

v

Elargissement | Production |» Sl S Transport [»| Distribution [»|  Client
de la gamme marche
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e ¥ /_ Des bonnes pratiques logistiques

@Qy-q

Respect de la chaine du froid (hors fleurs tropicales) :
® Ralentir I'évolution des fleurs (épanouissement...)
® Charger des fleurs déja froides : pre-réfrigération
» par le vide : vacuum-cooling
» par air humide
® Stocker en chambre froide (T °C, humidité, brassage de l'air...)
® Transport routier :
» courte durée : camion isotherme
» longue durée : camion frigorifique
» transports mixtes (fleurs, fruits et légumes) a proscrire (éthylene)

v v v

Elargissement | | 5 1 ction |»| Miseen 0o @ > Distribution [»|  Client
de la gamme marche
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Qo /_ Des bonnes pratiques logistiques

@Qy-q

En bouquetterie :

® A réception, les fleurs sont déballées, recoupées, mises a tremper dans
une solution de traitement de I'eau et stockées en chambre froide

® (Gestion des stocks

¢ Attention aux mélanges en bouquet :
» fleurs tropicales / fleurs tempérées (températures)
» especes « hon-compatibles » (ex : narcisses...)

® Remettre un conservateur avec chaque bouquet

Elargissement »| Production Mise en
de la gamme marché

> Distribution > Client
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\\ ¥4 4 Objectif : la satisfaction du consommateur

@Qy-q

Satisfaction du consommateur :

R IR

+' +

Insatisfaction du consommateur :

'I' +. 1\ — u
I
>>

Elargissement »| Production Mise en
de la gamme marché
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e 0’/ En conclusion, la Charte Qualité Fleurs, c’est :

@Qy-q

» Une des réponses dans le contexte d’un marché concurrentiel
Positionnement sur une fleur de qualité (« de luxe »),

» Une démarche innovante a I'initiative des professionnels
Un autocontréle volontaire, un audit externe,

» Un cahier des charges spécifique Ch rl
Salle de tests, protocoles de suivi, arie

Qualité
Heursy,

» Une démarche dynamique, nourrie par la R&D
Formation annuelle des évaluateurs de la qualité,
Programme d’élargissement de la gamme...

» Une approche qualité qui doit se poursuivre jusqu’au client final
Satisfaction / Insatisfaction du client pour le renouvellement de I'achat
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Merci de votre attention
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